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Programação

• A coleta pela internet no Censo Agropecuário de 2017

• Características do processo

• Construção e aspectos tecnológicos da solução 

adotada

• Avalição prévia da solução

• Coleta pela internet no Censo Demográfico de 2020

• Levantamento de experiências internacionais

• Desafios e soluções



Censo Agropecuário 2017

• Estimativa de coleta de mais de 5 milhões de 

estabelecimentos agropecuários, em 5 meses de trabalho 

de uma equipe de mais de 20 mil funcionários 

(recenseadores e supervisores). 

• Modalidades:

• Coleta presencial – CAPI (regular, especial e 
descentralizada)

• Coleta pela internet – CAWI, CATI (especial e 
descentralizada)



Censo Agropecuário 2017 – Coleta 

Presencial

• Realizado com o uso de DMCs (Dispositivo Movel de 

Coleta) pelo recenseador, contando com a supervisão no 

posto de coleta
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Censo Agropecuário 2017 – O processo da 

coleta pela internet

• Tipo de informante: produtor rural que queira realizar o 

preenchimento do questionário pela internet e esteja 

enquadrado na coleta especial ou descentralizada

• Coleta especial: conjunto de 35 mil estabelecimentos 

previamente identificados no Censo Agro 2006 e com seu 

cadastro atualizado em 2016 pelas Unidades Estaduais do 

IBGE. Estima-se que correspondem a 50% da produção 

agropecuária do Brasil



Censo Agropecuário 2017 – O processo da 

coleta pela internet

• Coleta descentralizada: endereços que seriam coletados no 

local definido pela lista prévia de endereços são 

transferidos para outro município

• Nesse município de destino um supervisor ficará 

encarregado de realizar a coleta
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Censo Agropecuário 2017 – O processo da 

coleta pela internet

• Na abordagem de ambos os casos 

o supervisor tem a opção de 

oferecer a coleta pela internet

• Ao faze-lo, será solicitada a 

confirmação dos telefones de 

contato e e-mail do informante



Censo Agropecuário 2017 – O processo da 

coleta pela internet

• Após realizar a transmissão dos dados contendo a 

indicação da coleta pela internet é iniciado o processo de 

geração de e-ticket e acompanhamento dos prazos para 

preenchimento do questionário web
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Questionário Web



Questionário Web

• Como uma forma adicional 

de confirmação que o e-

ticket foi recebido pelo 

informante correto, é 

exigida a confirmação de 

alguns dados extras: o 

nome do estabelecimento 

e nome do produtor



Questionário Web



Questionário Web

• Sistema construído com requisitos de performance, 

usabilidade e segurança;

• Utiliza os mesmos metadados do questionário DMC, 

assegurando o sincronismo do funcionamento nos dois 

meios: quesitos, saltos e críticas;

• Ao término do preenchimento do questionário será 

enviado ao informante um PDF com as respostas dadas;

• Help sensível ao contexto para auxiliar o informante em 

possíveis dúvidas



Call Center

• Utilização de um sistema que auxilia no suporte ao 

informante no preenchimento do questionário

• Características:

 Assistência de edição ou visualização do questionário 

após aval do informante

 E-Ticket cancelado caso não consiga contato após as 

três tentativas, retornando a coleta para campo

 Ações de reenvio de e-ticket e cancelamento do mesmo



Call Center – Visualização de questionário

Requisição por parte do informante

Visão do atendente



Censo Agropecuário 2017 – Avaliação da 

solução adotada

• Volume de questionários baixo para permitir avaliação a adequação 

da arquitetura

• Aplicação web construída com requisitos de performance, mas com 

possível lentidão quando executada em ambiente de altíssima carga

• Facilidade de envio de e-tickets por e-mail e SMS, e não de forma 

impressa



Censo Demográfico 2020

• Avaliação do uso da coleta pela internet em outros países, 

observando apresentações no encontro  “United Nations Technical 

Meeting on Use of Technology in Population and Housing 

Censuses”, ocorrido em Amã no final de 2016.



UN Technical Meeting on Use of Technology in Population and Housing Censuses, Amman, 28 Nov-1 Dec 2016

Census Method



UN Technical Meeting on Use of Technology in Population and Housing Censuses, Amman, 28 Nov-1 Dec 2016

Method of data collection-Plans for 
2020 round



UN Technical Meeting on Use of Technology in Population and Housing Censuses, Amman, 28 Nov-1 Dec 2016

Use of Internet in 2010 and Plans for 
2020



Slide 20

Internet response 
Take-up rates in UNECE countries, 2010 round
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Internet response 
Assumptions about take-up rates, 2020 round
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Internet response 
Methods used to ensure data security/privacy
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Internet response 
Distribution of login and password
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Internet response 
Strategies to cope with peak demand



Censo Demográfico 2020

• Questões que influenciarão em decisões do projeto:

• Numero de questionários esperados pela internet

• Como associar um endereço com o questionário da internet

• Forma de envio de código de acesso (e-ticket)

• Como será disponibilizado o questionário para preenchimento: 

aplicação web, aplicativo para celular

• Como minimizar a possibilidade de fraude



Censo Demográfico 2020

• Levando em conta:

• Aumento no número de domicílios com acesso a internet no país

• Crescente uso do celular como principal meio de acesso a 

internet nos domicílios (atualmente 92% - fonte: PNAD 2015)

• Aumento do numero de serviços do governo oferecidos de forma 

eletrônica

• Expectativa do cidadão em ver serviços públicos serem 

modernizados

• Aumento do numero de ameaças virtuais e tentativas de fraude 

eletrônica



Censo Demográfico 2020

• Desafios:

• Preparação de uma solução que atenda ao preenchimento de 

questionário basico/amostra em uma plataforma que suporte a 

demanda de 1 milhão de questionários por dia

 Construção de um aplicação que leve parte do processamento para o 

cliente e retire dos servidores cálculos de navegação do questionário?

 Solicitação de preenchimento fora do horário mais demandado?



Censo Demográfico 2020

• Desafios:

• Melhoria no processo de entrega de e-tickets, garantindo ainda a 

identificação do domicilio

 Preenchimento prévio a visita do recenseador e visita somente para 

associação do “e-protocolo” com domicilio?

 Envio de e-ticket por carta ?



Censo Demográfico 2020

• Desafios:

• Melhoria constante nos mecanismos de supervisão e detecção 

de fraude

 Entrega de relatórios e indicadores gerenciais com alertas?

 Analise de paradados como forma alternativa de supervisão?



Muito Obrigado

Dúvidas?
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