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Programacao

A coleta pela internet no Censo Agropecuario de 2017

 (Caracter sticas do processo

« Construcao e aspectos tecnologicos da solucao
adotada

 Avalicao previa da solucao

 Coleta pela internet no Censo Demografico de 2020

 Levantamento de experiencias internacionais
 Desafios e solucoes
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Censo Agropecuario 2017

Estimativa de coleta de mais de 5 milhoes de
estabelecimentos agropecuarios, em 5 meses de trabalho
de uma equipe de mais de 20 mil funcionarios
(recenseadores e supervisores).

Modalidades:

 Coleta presencial — CAPI (regular, especial e
descentralizada)

 Coleta pela internet — CAWI, CATI (especial e
descentralizada)
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Censo Agropecuario 2017 — Coleta
Presencial

 Realizado com o uso de DMCs (Dispositivo Movel de

Coleta) pelo recenseador, contando com a supervisao no
posto de coleta

Distribuicao
de trabalho

no posto de
coleta

Trabalho de Coleta feita

o pelo
supervisao
recenseador

Apresentagao
de dados no
sistema
gerencial
(SIGC)

Transmissao
de dados




Censo Agropecuario 2017 — O processo da
coleta pela internet

 Tipo de informante: produtor rural que queira realizar o
preenchimento do questionario pela internet e esteja
enguadrado na coleta especial ou descentralizada
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 (Coleta especial: conjunto de 35 mil estabelecimentos
previamente identificados no Censo Agro 2006 e com seu
cadastro atualizado em 2016 pelas Unidades Estaduais do
IBGE. Estima-se que correspondem a 50% da producao
agropecuaria do Brasil




Censo Agropecuario 2017 — O processo da
coleta pela internet

 Coleta descentralizada: enderecos que seriam coletados no
local definido pela lista previa de enderecos sao
transferidos para outro munic pio

 Nesse munic pio de destino um supervisor ficara
encarregado de realizar a coleta
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Estabelecimento

Agropecuario DQQ
Q
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Q
Q Posto de Colet
@ o @ i
Posto de Coleta

Original
Recenseador Supervisor




Censo Agropecuario 2017 — O processo da
coleta pela internet

* Na abordagem de ambos os casos

O supervisor tem a opcao de
oferecer a coleta pela internet

INFORMAGOES DA COLETA
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e Ao faze-lo, sera solicitada a T3045000500594500000
confirmacao dos telefones de MO ONTE ALEGRE

LOCALIZAGAO

Contato e e_mail do informante ESTRADA VELHA DE LAVRAS, 1075 SUCAM ALA 2-28800000 -

SERRA DE LAVRAS

INFORMANTE
CAPATAZ

CONTATO

OBS
APARECER EM HORARIO COMERCIAL

DATA
04/07/2017

» COLETA POR INTERNET COLETA POR ENDEREGO
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gt

Supervisor

Apos realizar a transmissao dos dados contendo a
Indicacao da coleta pela internet e iniciado o processo de
geracao de e-ticket e acompanhamento dos prazos para

preenchimento do questionario web

B

Dados coletados

UQQ
HDHE

Posto de Coleta

Data Center Central
do IBGE

i
:

|

Censo Agropecuario 2017 — O processo da
coleta pela internet

CETAC

Dados para
cobranca

h 4

&

Operador

E-Ticket : ?

Informante
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Questionario Web

PROBLEMAS
com o E-ticket?

Central de Atendimento

Ligue a partir de telefones fixos para

0800-721-8181

&3/BGE



Diretoria de Informatica DI H’BGE |

Questionario Web

+ Como uma forma adicional [

de confirmacao que o e-
ticket foi recebido pelo
informante correto, e
exigida a confirmacao de
alguns dados extras: o

Qual o nome do
estabelecimento agropecuario

nome do estabelecimento para o qual vocé deseja
e nome do produtor responder?

QO FAZENDA MORRO

(O FAZENDA SANTA

(O FAZENDA ENGENHO

(O FAZENDA AMERICA

(O FAZENDA CIALTDA

(O FAZENDA ENGENHO
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Questionario Web

Diretoria de Informa

Questionario Pendencias Ajuda

02 - Caracteristicas do estabelecimento agropecuario

02 - Caracteristicas do estabelecimento agropecuario e do(a) produtor(a)
e do(a) produtor(a)

3 - Quem € o responsavel pela diregéo dos trabalhos no estabelecimento?

3 - Quem é o responsavel pela diregao dos trabalhos

no estabelecimento? ; Quem dirige o estabelecimento?
'§- @ Produtor diretamente
m diri lecimento? 2
Quem dirige o estabelecimento £ O casal (codiregiio)
@ Produtor diretamente = )
O Produtor através de um encarregado ou pessoa com a qual tenha lagos de parentesco
O Produtor através de um encarregado ou pessoa
(O Administrador
com a qual tenha lagos de parentesco
O Administrador o Produtores (exploragées comunitarias)
O Outra pessoa O outra pessoa

O

Central de Atendimento

Ligue a partir de telefones fixas para

ANTERIOR PROXIMO 0800-721-8181

q O &2/BGE
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Questionario Web

 Sistema constru do com requisitos de performance,
usabilidade e seguranca;

« Utiliza os mesmos metadados do questionario DMC,
assegurando o sincronismo do funcionamento nos dois
melos: quesitos, saltos e cr ticas;

Ao termino do preenchimento do questionario sera
enviado ao informante um PDF com as respostas dadas;

 Help sens vel ao contexto para auxiliar o informante em
poss veis duvidas o

02. Qual a area colhida deste produto? ©

ALGODAO HERBACEO (EM CAROGO) - KG

Area colhida em 2016
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Call Center

« Utilizacao de um sistema que auxilia no suporte ao
Informante no preenchimento do questionario

e (Caracter sticas:

= Assistencia de edicao ou visualizacao do questionario
apos aval do informante

=" E-Ticket cancelado caso nao consiga contato apos as
tres tentativas, retornando a coleta para campo

= Acoes de reenvio de e-ticket e cancelamento do mesmo
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Diretoria de Inform

Call Center — Visualizacao de questionario

Requisicao por parte do informante

ASSISTENCIA
Entre em contato com a nossa central de atendimento caso
tenha alguma duvida no preenchimento do questionario.
Ao falar com nossos atendentes por favor forneca o ndmero do
seu e-ticket guando solicitado. Caso precise de assisténcia no
preenchimento & possivel conceder acesso ao seu questionario
ao atendente. Para isso gere um codigo de autorizacdo clicando
no botdo abaixo e forneca esse codigo

NBLD208159

CUﬂ:
aaqr
201

Preencha os campos abaixo com seu SIAPE e o CODIGO.
Em seguida, clique no botdo para iniciar a assisténcia

®
S

Niimero SIAPE:

Pigite 0 numero do SIA

Cédigo de Acesso:

gite 0 Codigo de Acesso

INICIAR ASSISTENCIA

Visao do atendente



Censo Agropecuario 2017 — Avaliacao da
solucao adotada

 Volume de questionarios baixo para permitir avaliacao a adequacao
da arquitetura

 Aplicacao web constru da com requisitos de performance, mas com
poss vel lentidao quando executada em ambiente de alt ssima carga
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 Facilidade de envio de e-tickets por e-mail e SMS, e nao de forma
Impressa
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Censo Demografico 2020

Avaliacao do uso da coleta pela internet em outros pa ses,
observando apresentacoes no encontro “United Nations Technical
Meeting on Use of Technology in Population and Housing
Censuses”, ocorrido em Ama no final de 2016.
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UN Technical Meeting on Use of Technology in Population and Housing Censuses, Amman, 28 Nov-1 Dec 2016



a collection-Plansfopatstics dvision

2020 round

South America

North America
B Paper-interview
| CAPI

Europe ® Multi-mode (Electronic)

B Multi-mode (Paper/Electronic)

Asia B Not decided

Africa
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UN Technical Meeting on Use of Technology in Population and Housing Censuses, Amman, 28 Nov-1 Dec 2016
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Internet response
Take-up rates in UNECE countries, 2010 round

Estonia /c | | | | | . 67%
Canada /t | | | | | |55%
Portugal /t 50%
Bulgaria /t 41%

Spain /c 37%
Lithuania /c 34%
Italy /t 33%
Latvia /c 32%
Czechia /t 27%

Liechtenstein /c 25%

Hungary /t

United Kingdom /t

Poland /c 12%
Slovakia /t 7%
Germany /c 5%

Switzerland /c | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Slide 20



Internet response
Assumptions about take-up rates, 2020 round

Portugal [t

Canada (target 2016 census) /c
United Kingdom /fc
Ireland ft

Germany (household) fc
France [r

Bulgaria /t

Switzerland [c

Hungary /t

Kazakhstan [t

Poland /c

Russia [t

Czech Republic [c
Romania [c

lsrael /c

Luxembourg [c

Belarus (urban areas) /t

<20%

® Take-uprate

2010 round

%

80%




Internet response
Methods used to ensure data security/privacy

Unique access codes provided
PIN to allow early exit and return

Visual or audio CAPTCHA

Physically separate computing
infrastructure

Household security questions 1

0 5 10 15

Number of countries

Slide 22



Internet response
Distribution of login and password

Printed on paper questionnaire mailed

Printed on letter mailed

Authentication using bank code details

Derived from information from registers

Delivered by enumerator

Using digital letter sent via email

Number of countries

Slide 23



Internet response

Strategies to cope with peak demand

Encourage off-peak usage
Outsourcing to increase capacity
Limiting promotion of online option
Modifying response periods

Other strategies

Number of countries

Slide 24
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Censo Demografico 2020

 Questoes que influenciarao em decisoes do projeto:

* Numero de questionarios esperados pela internet
« Como associar um endereco com o questionario da internet
* Forma de envio de codigo de acesso (e-ticket)

« Como sera disponibilizado o questionario para preenchimento:
aplicacao web, aplicativo para celular

« Como minimizar a possibilidade de fraude
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Censo Demografico 2020

Levando em conta:

« Aumento no numero de domic lios com acesso a internet no pas

 Crescente uso do celular como principal meio de acesso a
internet nos domic lios (atualmente 92% - fonte: PNAD 2015)

« Aumento do numero de servicos do governo oferecidos de forma
eletronica

 Expectativa do cidadao em ver servicos publicos serem
modernizados

 Aumento do numero de ameacas virtuais e tentativas de fraude
eletronica
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Censo Demografico 2020

e Desafios:

 Preparacao de uma solucao que atenda ao preenchimento de
questionario basico/amostra em uma plataforma que suporte a
demanda de 1 milhao de questionarios por dia

» Construcao de um aplicacao que leve parte do processamento para o
cliente e retire dos servidores calculos de navegacao do questionario?

» Solicitacao de preenchimento fora do horario mais demandado?
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Censo Demografico 2020

e Desafios:

« Melhoria no processo de entrega de e-tickets, garantindo ainda a
identificacao do domicilio

» Preenchimento previo a visita do recenseador e visita somente para
associacao do “e-protocolo” com domicilio?

» Envio de e-ticket por carta ?
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Censo Demografico 2020

e Desafios:

« Melhoria constante nos mecanismos de supervisao e deteccao
de fraude

» Entrega de relatorios e indicadores gerenciais com alertas?

» Analise de paradados como forma alternativa de supervisao?
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Muito Obrigado

Duvidas?

Marcos Rodrigues Pinto
marcos.pinto@ibge.gov.br



